
TAX FREE 
SHOPPING
MEHR UMSATZ MIT TOURISTEN

DOUBLE SALE  
DER ENTSCHEIDENDE UNTERSCHIED 
Der Doppelverkauf ist ein eigens entwickeltes und durch die  
Finanzbehörden freigegebenes Abwicklungsverfahren für Ihren  
Verkauf an Drittland-Touristen. Kurz gesagt: Für Sie endet das  
Geschäft aus steuerrechtlicher Sicht an der Ladentheke. 
Denn ab da übernehmen wir.  Für Sie bedeutet das:

- Weniger Aufwand
- Verbesserte Liquidität
- keine Anfragen durch Finanzamt oder Wirtschaftsprüfer
- keine Abrechnungen und Überweisungen zwischen Ihnen und uns

Natürlich bieten wir die Abwicklung auch im Standard-Verfahren 
(„Single Sales“) an.

Warenabgabe durch Händler "im Auftrag" von Planet ( Reihengeschäft)

Käufer (Tourist)

Käufer (Tourist)

Übergabe Kassenbon / Händlerrechnung & Tax Free-Beleg

Rückerstattung nach Ausfuhrbestätigung durch Zoll

Erstattung Umsatzsteuer durch Finanzamt

Entgegennahme Kaufpreis
JUWELIER

JUWELIER

JUWELIER

Möchten auch Sie Ihr Absatzpotenzial mit internationalen 
Touristen optimal ausschöpfen und erfahren, wie Sie von 
unseren Dienstleistungen profitieren können? Nehmen Sie 
Kontakt auf und wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot  
für Ihre Anforderungen.

Stefan Ellrott
T +4989244109853
M +4915114828413
bvj@planetpayment.com 
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     We have changed. Fintrax Group, Premier Tax Free, GB Tax Free, Planet Payment are now Planet 

 

Firmenname 

Adresse 

Ort 

                25. Mai 2018 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

wir freuen uns, Sie über folgende Änderungen zu informieren, die sich aus den vor Kurzem erfolgten Übernahmen 
von Planet Payment und GB Tax Free ergeben. Die Fintrax-Gruppe, die aus Premier Tax Free, Premier DCC, Planet 
Payment und GB Tax Free besteht, unterzieht sich einem kompletten Rebranding, um ihre Marktpositionierung 
weiter auszubauen und zukünftig alle Marken unter einem gemeinsamen Firmennamen zu vereinen: Planet. 

 
Im Rahmen unserer Wachstumsstrategie verbindet der Markenwechsel die gemeinsamen Werte und 
Zukunftsvisionen von Planet in 55 Ländern auf fünf Kontinenten. Unsere neue, modern aufgeladene Marke trägt 
dazu bei, dass Sie, als einer unserer wichtigsten Kunden und Partner, von unseren weltweiten Ressourcen und 
neuem Netzwerk profitieren. Insbesondere freuen wir uns, Ihnen in naher Zukunft die internationale Shopping- 
und Zahlungsdienstleistungsbranche aus einer Hand und unter einer Marke vereint anbieten zu können.  

 
Die Einführung von Planet wird nicht nur die Markenbekanntheit und -reichweite bei Ihren internationalen Kunden 
erhöhen, sondern vor allem auch dazu beitragen, Touristen die Formalitäten bei der Abreise zu erleichtern, da sich 
u.a. die Anzahl der auf dem Markt vorhandenen unterschiedlichen Formulare reduziert.  

 
Der damit verbundene Austausch der Marke Premier Tax Free wird sukzessive und, um das Geschäft nicht zu 
beeinträchtigen, erst nach der Sommerhauptsaison und in enger Abstimmung mit Ihnen stattfinden. 

 
Im Laufe der kommenden Monate werden wir Ihnen neue Materialien zur Verfügung stellen, die Sie verwenden 
können. Sie erhalten von uns alle notwendigen, mit Planet versehenen Artikel sowie entsprechende Hinweise zur 
Entfernung der Artikel mit alter Marke. Bitte helfen Sie uns, den Markenwechsel so einfach wie möglich zu 
vollziehen, indem Sie Ihre Filialleiter und Ihr Verkaufspersonal über diesen Markenwechsel informieren, um einen 
reibungslosen Übergang für Ihre Mitarbeiter und internationalen Kunden zu gewährleisten. 

 
Natürlich werden wir Sie bezüglich aller weiteren Änderungen auf dem Laufenden halten. In den kommenden 
Monaten aktualisieren wir die, mit unserer Marke versehenen, Materialien sowie unsere Online-Präsenz. 

Wir freuen uns auf die neue Ausrichtung und gemeinsam mit Ihnen neue Wege zu gehen, um den Marktan-
forderungen gerecht zu werden und Ihnen wie Ihren internationalen Kunden den bestmöglichen Service zu bieten.  

 
Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich gerne an Ihren Kundenbetreuer <kann personalisiert werden>.  

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

Pascal Beij            
Country Manager     

Käufer (Tourist)

Käufer (Tourist)

4. MWST.-RÜCKERSTATTUNG

3. KAUPREISZAHLUNG

2. BELEGFLUSS

1. WARENFLUSS



NEUER NAME - BEWÄHRTE 
PARTNERSCHAFT   
Aus Premier Tax Free wird Planet. Damit bündelt die  
Fintrax-Gruppe im Rahmen ihrer Wachstumsstrategie ihre Marken 
unter einem gemeinsamen Namen. Was bleibt, ist die gute Partner-
schaft zwischen dem BVJ Handelsverband Juweliere und einem der 
beiden weltweit führenden Anbieter im Bereich Tax Free mit über 
30-jähriger Erfahrung.

Mit der Mehrwertsteuer-Rückerstattung ermöglichen wir interna-
tionalen Kunden nicht nur ein steuer- sondern auch ein stressfreies 
Einkaufserlebnis bei Ihnen.

Sie profitieren dabei von  
besonderen Konditionen für BVJ-Mitglieder.

MEHR UMSATZ.  
MEHR FREQUENZ. 
Die stetig steigende Zahl internationaler, nicht europäischer Tou-
risten bietet Ihnen ein neues Wachstumspotential – denn der Kauf 
von Luxusgütern stellt einen zentralen Bestandteil ihrer Reisen dar.

Ein internationaler Käufer gibt im Schnitt fünfmal so viel aus wie 
ein lokaler Kunde und bietet damit eine immer lukrativer werdende 
zusätzliche Umsatzquelle für Sie als Juwelier. Kunden aus nicht 
EU-Ländern können eine anteilige Erstattung der gezahlten Mehr-
wertsteuer erhalten und so für zusätzliche Frequenz bei Ihnen sorgen.

Wir wissen, was die Kunden erwarten und bieten Ihnen  
maßgeschneiderte Lösungen für Ihre Anforderungen.

INDIVIDUELLE 
LÖSUNGEN 
Unser Service umfasst nicht nur die einfache, schnelle und zuverläs-
sige Abwicklung der Mehrwertsteuer-Rückerstattung, sondern auch 
vielfältige Beratungs- und Marketingleistungen. Wir haben techni-
sche Lösungen für jede Unternehmensgröße, bieten interkulturelle 
Trainings oder gezielte Kampagnen für Touristen aus aller Welt und 
Reiseführer. Auch für Ihr Unternehmen.

STARKE KOOPERATIONEN 
Wir kooperieren mit führenden Zahlungsdienstleistern wie Concar-
dis, BS Payone, Alipay und WeChat Pay sowie mit Reiseexperten 
wie Etihad Airways oder Ctrip – der größten Online Travel Plattform 
Chinas. Profitieren Sie bei Ihren Geschäften von unserem starken 
Netzwerk mit den weltweit meisten Auszahlungsstellen.


